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1. Caracterizagao Institucional e Actividade Desenvolvida

A Delegagdo de Olhdo da Cruz Vermelha é uma estrutura territorialmente
desconcentrada da Cruz Vermelha Portuguesa - instituigdo humanitaria néo-
governamental, de utilidade publica administrativa, sem fins lucrativos — instituida
em 1988, com o objectivo de prestar apoio aos cidaddos mais frageis, em termos
socioeconomicos, € de promover o desenvolvimento social da comunidade
olhanense nas freguesias de Olhdo, Pechéo e Quelfes, desenvolve a sua actividade
nas areas da Educagéo e da Acgéo Social, intervindo na infancia e juventude, no
apoio aos seniores e dependentes e no dominio da emergéncia social.

Actualmente, a Delegagdo de Olhdo tem em funcionamento as seguintes
Respostas/Servigos Sociais:

a.

- Centro Comunitario de Olhdo e Centro Comunitério Bairro 28 de Setembro
— estes Centros, focam a sua actividade na organizagdo de respostas globais
e integradas, para fazer face as necessidades sentidas pela
comunidade,visando a promog&o de condigdes de vida dignas, a prevengao
da exclusdo social e a minimizagdo dos seus efeitos, assumindo-se como
agente dinamizador da participagdo das pessoas e familias na vida social, e
promotor da cidadania e do desenvolvimento social.

- Servigo de Apoio Domicilidario — 2 Equipas, uma em cada Centro
Comunitério, com Acordo de Cooperagdo com o Centro Distrital de
Seguranga Social de Faro, prestam de cuidados pessoais, no domicilio, a 12
utentes apoiados pela Seguranga Social, cada uma delas.

- Creche - “O Jardim da Celeste” - Com capacidade para 35 criangas, dos 4
aos 36 meses, tem um Acordo de Cooperagéo com o Instituto da Seguranga
Social para 33 criangas, é frequentada, actualmente, por 35 criangas.

- Jardim de Infancia do Parque Infantil da Cavalinha — é um estabelecimento
de educagédo pré-escolar, com acordo de cooperagéo tripartido (Instituto da
Seguranga Social / Ministério da Educagéo), para 50 criangas desde os trés
anos e o ingresso no ensino basico, que o frequentam actualmente;

- Jardim de Infancia do Parque Infantil de Pechdo — estabelecimento de
educagdo pré-escolar, também com acordo de cooperagdo tripartido
(Instituto da Seguranga Social / Ministério da Educacgdo) para 25 criancas
entre os 3 e o0s 6 anos (idade de ingresso no ensino basico), é frequentado,
actualmente, por 25 criangas;

- Centro Actividades Tempos Livres do Parque Infantil da Cavalinha - com
acordo de cooperagao com o Instituto da Seguranga Social para 150 utentes,
dos 6 até aos 12 anos, frequentado, nesta data, por cerca de 100 criangas e
jovens;

-Centro Actividades Tempos Livres do Parque Infanti de Pechdo —
frequentado, actualmente, por 19 criangas, tem acordo de cooperagéo com
o CDSS Faro para 20 criangas dos 6 aos 12 anos;

- Apoio a Re-inser¢do Social - 1 Equipa Técnica, que desenvolve a sua
actividade no dominio da gestdo dos processos de contratualizagdo da
atribuicdo do Rendimento Social de Inser¢do, no dmbito de Protocolo de
parceria com o Instituto da Segurang¢a Social Faro, acompanha, nesta altura,
154 familias do concelho, num total de 387 beneficiarios, com contrato de
insercéo celebrado;

- Programa de Emergéncia Alimentar — integrado na Rede Solidaria de
Cantinas Sociais, assegura a confecgéo e distribuigéo de 50 refeigbes diarias
pela populagdo em situagdo de desfavorecimento socioeconomico, das
freguesias de Olhdo, Pechdo e Quelfes, no ambito da convengédo
estabelecida com o Instituto da Seguranga Social;
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j- — Programa de Acolhimento e Apoio a Integragdo de cidaddos
Migrantes/Refugiados — no ambito do Protocolo estabelecido entre a Cruz
Vermelha Portuguesa, o Alto Comissariado para as Migragbes e Servigo de
Estrangeiros e Fronteiras.

k. Servico de Atendimento Psicoldgico — assegura, com recurso a 1 Psicéloga
do quadro de profissionais da Delegagdo, a prestagdo de consulta de
Psicologia Clinica, a titulo gratuito, com periodicidade semanal ou quinzenal,
destinada a crianc¢as e adultos, em situagdo de comprovada vulnerabilidade
socioecondmica, residentes no concelho de Olhdo e, preferencialmente,
referenciadas por entidades oficiais — i.e. Centro de Salde, Estabelecimento
de Ensino, Comisséo de Protecgéo de Criangas e Jovens em Risco. Neste
momento, encontram-se em seguimento 8 casos.

A gestéo desta Estrutura Local da CVP é assegurada, nos termos estatutarios,
por uma Direcg¢éo integrada por seis membros, em regime de voluntariado, nomeada
pelas Deliberages da Direcgédo Nacional n°.s 27 e 28/ADCHM/2022, de 12 de Maio de
2022, com mandato previsto por um periodo de 4 anos, que exercera nos termos e em
respeito com as responsabilidades estatutariamente determinadas as Direcgdes de
Delegagdes Locais e de acordo com o Regulamento de Funcionamento e delegagéo de
competéncias, aprovado a 03 de Junho de 2022, em reunido daquele érgdo de gestéo.

2. Situagao Actual Contexto S6cioeconémico e Perspectivas para
2023

No decorrer deste ano, apés o fim do estado de emergéncia de salide publica,
decretado pelo governo, foi possivel retomar alguma normalidade no funcionamento dos
servicos e actividades desenvolvidas pela Delegagdo. Ja ndo se verificaram
encerramentos de Servigos ou respostas sociais por motivo de COVID-19, mas
verificou-se, ainda, no 1.° semestre, alguma perturbagdo no funcionamento dos
Servigos, decorrente de auséncias laborais de profissionais, por motivos de isolamento
profilactico e/ou apoio a familia, o que implicou a reorganizagéo de actividades e um
esforgo acrescido dos recursos humanos disponiveis, das equipas das Unidades
Técnicas e Servigos afectados por essas auséncias, para cumprimento da nossa missao
na comunidade.

Também, em termos institucionais, ocorreu uma retoma da normalidade estatutaria,
com o fim do mandato da Comissdo Administrativa, que assegurou a gestédo da
Delegagéo, desde Outubro de-2020 até & tomada de posse da actual Direcgéo, no
passado dia 28 de Junho. Assinale-se, contudo, que esta alteragdo na gestéo ocorre no
ambito de num processo de normalizagdo estatutaria, sem disrupges na governagio,
sendo a nova Direcgdo integrada por dois membros da Comissdo Administrativa
cessante, nomeadamente na presidéncia do 6rgdo de gestdo onde se mantém o anterior
titular.

Versdo 1.0_R.P.04_10_22régina 3 de 15




Humanidade Imparcialidade Neutralidade Independéncia Voluntariado Unidade Universalidade

2.1 Situacgao Actual das Actividades
A- Accédo Social

No que respeita & Accdo Social, os Centros Comunitarios abriram todas as actividades
aos utentes frequentadores, estando a executar a sua programagéao sem restricdes
relativamente a natureza ou organizagdo das actividades, verificando-se uma
participagdo dos utentes dentro da normalidade habitual.

A Equipa de Apoio a gestao do RSI (Rendimentos Social de Insergéo), também esté a
realizar o seu trabalho de apoio e acompanhamento das familias contratualizadas, sem
limitagdes no que respeita aos contactos e actividades de proximidade dos beneficiarios.

No ambito do Apoio Domiciliario, que mesmo durante a pandemia funcionou
plenamente, com as precaucdes que a situagdo de saude publica impunha, registou-se
uma ligeira redugdo da procura e ndo temos lista de espera, existindo, ainda, algumas
vagas disponiveis.

Ao invés, no PEA (Programa de Emergéncia Alimentar) a procura tem registado algum
crescimento, impulsionada, também, pela chegada de refugiados ucranianos ao
concelho

B- Area de Apoio a Infancia e Jovens

O ano lectivo iniciou-se em Setembro, de acordo com o calendario escolar oficial, em
condi¢cdes perfeitamente normais, como habitualmente. A procura na Creche e nos
Jardins de Infancia esgotou todas as vagas disponiveis e excedeu as nossas
possibilidades, particularmente na Creche, onde a procura foi cerca de 20 vezes
superior a nossa capacidade disponivel.

No CATL, em Pechéo, todas as vagas disponiveis foram ocupadas e na Cavalinha as
inscrigdes iniciais preencheram, logo de inicio, 80% da capacidade total (cerca de 120
inscrigbes).

No entanto, apds o inicio do ano lectivo, verificaram-se algumas desisténcias, no CATL
do Parque Infantil da Cavalinha, a Unica valéncia que néo regista, ainda, uma ocupagéo
total. Contudo, é expectavel que, até ao final deste ano, o n.° de utentes volte a crescer
para um nivel mais proximo da capacidade instalada, como tem acontecido em anos
anteriores.

C- Situagdao Econémico-Financeira

No final do 1.° semestre, a situagéo financeira da Delegagéo evidenciava uma estrutura
equilibrada, que nos permite perspectivar uma situagéo de estabilidade no a médio e
longo prazo, e um nivel de disponibilidades que assegura a cobertura de todos os
compromissos de tesouraria imediatos e de curto prazo.

Em termos econdémicos, a execugio orgamental, no final do 1.° semestre, apresentava
alguns desvios negativos, tanto na receita, como na despesa, que nos levam antecipar,
para o final do exercicio em curso, um resultados de exploragdo negativo, mais
desfavoravel que o previsto inicialmente, devido a conjugagdo dos seguintes factores
desfavoraveis:
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i) -A Receita situava-se cerca de 7,9% abaixo do previsto para o periodo, devido,
essencialmente, & quebra na principal fonte de rendimentos da Delegacéo: a
Prestagdo de Servigos (- 6,4%);

i) - Do lado da Despesa, verificava-se um crescimento, relativamente ao previsto,
da ordem de 6,4%, decorrente de um acentuado acréscimo de custos com
Matérias consumidas (+26%) e Fornecimentos e Servigos externos (cerca de
13%).

Relativamente aos Gastos da operagéo, o inflacionamento dos pregos de muitos bens
de consumo (especialmente combustiveis, energia e alimentagdo) e dos servigos de
terceiros, decorrentes dos factores externos, bem conhecidos, que afectam a vida
nacional desde o inicio do ano, determinaram um esforgo financeiro adicional, muito
significativo, para manter as condigées de funcionamento desejaveis e um quadro de
pessoal ajustado as necessidades.

No que diz respeito & Receita, registou-se, ainda, um ligeiro acréscimo na componente
das comparticipagdes publicas — no &mbito do Compromisso de Cooperagdo para o
Sector Social e Solidario (Protocolo Biénio 2021-2022) — por referéncia aos valores
pagos em 2021, por forga dos acordos de cooperagdo celebrados com a Seguranca
Social, para a generalidade das respostas sociais com acordos tipicos e atipicos, pois
foi efectuada uma actualizagdo das comparticipagdes publicas (SS), em cerca de 3,6%.

Adicionalmente, foram disponibilizados pelo governo alguns apoios financeiros
pontuais e excepcionais, para mitigagdo dos efeitos da inflagdo: i) - custos com a
alimentag&o,18€/més, por utente abrangido por acordo de cooperagdo em SAD; ii)
6€/més/,utente abrangido por acordo de cooperagdo nas demais respostas sociais de
caracter n&o residencial, para mitigagéo do impacto financeiro resultante da escalada
dos pregos do combustivel (no nosso caso concreto, a resposta social de SAD),

Contudo, estes apoios excepcionais e o ajustamento das comparticipagdes publicas,
ficaram aquém do previsto e revelaram-se insuficientes para fazer face ao acréscimo de
custos suportados.

Por outro lado, importa salientar que, no &mbito da resposta social de Creche, o
alargamento da medida de apoio da Gratuitidade, para as criangas nascidas a partir de
01 de Setembro de 2021, assumindo o Governo uma comparticipagdo mensal tnica, de
460€/crianga, origina, na nossa estrutura, a criagdo de deficit/ crianga muito significativo,
tendo em conta o nosso custo unitario médio, registado em 2021, no valor de 531€.

No que diz respeito as comparticipagtes familiares pagas pelos servigos de apoio social
prestados, o seu valor, para o ano lectivo 2021/22, foi estabelecido em Setembro de
2021, indexados aos rendimentos familiares do ano 2020, nos termos legalmente
estabelecidos, e s6 foram revistos no passado més de Setembro, para vigorarem até
Setembro de 2023, por referéncia ao rendimento familiar de 2021. Isto significa que os
ajustamentos dai resultantes ndo tém qualquer correspondéncia com a evolugéo do
crescimento dos custos da prestagéo, verificados em 2021 e no ano em curso, dado que
os rendimentos familiares, em 2021, registaram um crescimento médio da ordem de,
apenas 4%, relativamente a 2020.
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2.2 Quadro macro-econémico e perspectivas para 2023

Os cendrios previsionais de evolugéo da situagao socioeconémica do pais, para 2023,
apontam para um quadro de fraco crescimento do PIB (+1,3%), e a manutengéo de um
quadro de crescimento de pregos em cerca +4%, 0 que representa um crescimento
acumulado de custos, desde 2021, da ordem de 11% com a subida de pregos nos bens
de consumo, combustiveis e energia, a fazer-se sentir, fortemente, na nossa operacéo.
Acresce que, a massa salarial, por forca do aumento do RMMG, devera registar, em
2023, um crescimento acumulado, relativamente ao inicio de 2021, da ordem de 10%.

Assim, o ano 2023 sera mais um ano desafiante, com a marca da pandemia,
ainda presente nas nossas vidas, a fazer-se sentir numa maior vulnerabilidade social, €
num fraco crescimento da economia, € a superagéo da crise econdmica decorrente do
conflito armado que envolve toda a Europa. O inevitavel aumento das taxas de juro,
para controlar a subida da inflagdo terd, inevitavelmente, reflexos negativos no
rendimento disponivel das familias mais endividadas e no crescimento do emprego.

Sendo certo que, nos contextos de crise econdémica, os mais fortemente
afectados sédo as familias e as empresas mais frageis, perspectivamos uma tendéncia
crescente da procura de apoio social, por parte das familias mais carenciadas, e
dificuldades na obtengédo de apoios financeiros, da parte das empresas.

Na componente da Receita, como anteriormente referimos, as comparticipagbes
familiares ja estdo fixadas até setembro de 2023, sendo de esperar apenas algum
crescimento das comparticipagdes da Seguranga Social a partir de Janeiro de 2023,
ainda que abaixo da inflagdo acumulada, como tem acontecido nos ultimos anos.

Este quadro exige-nos a continuidade de uma politica de gestéo prudente, e uma atitude
mais proactiva na procura de recursos (financeiros ou em espécie) adicionais junto da
comunidade, para continuar a assegurar o apoio imprescindivel aos que mais precisam,
com o nivel da qualidade da nossa resposta social, garantindo a sustentabilidade e a
manutengdo do equilibrio financeiro, da nossa Delegagéo.

Estes objectivos passam, também, necessariamente por um a politica interna de rigor e
gestdo participada, mobilizando e melhorando todas as nossas capacidades e
competéncias internas, tendo em vista optimizar a utilizagdo dos recursos disponiveis,
maximizando a sua eficacia e eficiéncia.

Contudo, apesar destas limitagdes, os esfor¢os de consolidacédo e desenvolvimento da
nossa estrutura tém que ter continuidade, para melhor a preparar para os desafios
exigentes que o futuro proximo nos reserva, no dominio da acgédo Social, numa
sociedade progressiva, mas, onde as desigualdades sociais ainda continuam a agravar-
se, e o esforgo de inclusdo dos mais frageis, continua a ser insuficiente.

Assim, o investimento na nossa organizagdo devera continuar a processar-se nos trés
eixos definidos na nossa estratégia de consolidagdo e desenvolvimento institucional:
melhoria organizacional e modernizagdo/qualificagéo da infra-estrutura fisica e da
informacgéo de gestéo; valorizagéo e qualificagdo dos Recursos Humanos; reforgco das
parcerias e da interacgdo com a comunidade.
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Orientagoes Estratégicas e Actividades a Desenvolver

Face aos cenarios anteriormente tragados, 2023 sera necessariamente um ano de
continuidade no aprofundamento e desenvolvimento da estratégia de reforgo
organizacional e de parcerias, valorizagdo dos nossos recursos e abertura da estrutura
a populacgéo e a comunidade servida e, na medida das possibilidades, de alargamento
da intervengéo social.

Face ao futuro quadro financeiro restritivo, que se antevé, procuraremos
acompanhar activamente, em articulagdo com a Sede nacional, a execugdo do
Plano de Recuperagéo e Resiliéncia Portugal 2021-26 e do novo ciclo de fundos
estruturais 2021-2027 através do Portugal 2030, que prevéem o alargamento da
rede de equipamentos e respostas sociais da Infancia e Idosos, procurando captar
alguns recursos financeiros para melhorar a capacidade de resposta as
necessidades sentidas, e & previsivel procura, acrescida, de apoio, por parte dos
mais vulneraveis.

No dmbito do desenvolvimento organizacional, a par do reforgo do controlo interno
de gestdo, a aposta na qualificagdo dos profissionais, € para continuar, mais
intensamente, no ano de 2023, através do desenvolvimento do Plano de Formagéo
Interna da Delegacao, elaborado em 2021 e que vigorou por todo o ano 2022. Neste
ambito, abrangemos, com a realizagdo de duas UFCD de 25 horas cada uma,
subordinadas aos temas “Etica e Deontologia Profissional no trabalho com criangas
e jovens” e “Saude da Pessoa Idosa — Cuidados Basicos”, numa parceria com o
Instituto do Emprego e da Formagdo Profissional, 4 trabalhadoras da area da
Inféncia e Juventude e 7 trabalhadoras da area do Apoio ao Idoso/SAD.

Outra vertente a desenvolver, serd a transicdo digital, com a formagdo e
requalificacdo de recursos humanos na area das competéncias digitais, e a
renovacgao de sistemas e equipamentos informaticos.

3.1 - Orientagles estratégicas

Sendo a nossa Delegagdo uma estrutura desconcentrada da Cruz Vermelha
Portuguesa, nos termos estatutdrios, prossegue a sua actividade no quadro dos
principios e orientagdes estratégicas estabelecidas pela Direcgao Nacional.

Assim, e face ao quadro de orientagdes estratégicas aprovado pela Direcgdo Nacional,
na sua Ultima Assembleia Geral, em 27 de Outubro, para o ano de 2023 e seguintes, e
na prossecuc¢édo da estratégia de desenvolvimento institucional local, tendo em vista o
cabal cumprimento da missdo que nos é cometida e o desenvolvimento da nossa
estrutura para responder aos desafios que se nos colocam, sdo estabelecidas as
seguintes orientagdes estratégicas de governagio da Delegacgéo, para 2023/25:

a. Promogéo da sustentabilidade econémico-financeira da Estrutura — através
da diversificagdo de fontes de financiamento e da dinamizacgao de angariagéo de
fundos, junto da comunidade e do sector plblico;
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b. Valorizagcdo das pessoas - melhorar as condigdes de trabalho, o recrutamento
e a qualificagéo dos profissionais;

c. Refor¢co das medidas de apoio social directo na rede da CVP - priorizar
adequadamente as 4reas de intervengdo social, em prol dos mais
desfavorecidos, desenvolvendo estratégias e instrumentos de intervengao que
utilizem o potencial do trabalho em rede e as capacidades e competéncias da
populagdo, promovendo a sua autonomia;

d. Inspirar e mobilizar o voluntariado — promover a abertura da Estrutura ao
voluntariado, nomeadamente nas suas novas tendéncias (on-line, auto-
organizado, corporativo) e a populagdo jovem, com potencial para intervengéo
comunitaria, tornando a CVP um agente local focal no envolvimento da
comunidade em acgdes de voluntariado, garantindo inovagéo, renovagdo e a
sustentabilidade futura.

e. Melhoria da organizagdo e gestdo da estrutura local — desenvolver o
organograma funcional, promover e consolidar a articulagdo entre Servigos e
com as Estruturas Locais, desenvolvendo capacidades de aprendizagem,
inovacéo e de trabalho conjunto.

f. Promover a transformacéao digital da estrutura — desenvolver a infra-estrutura
interna, informatica e de comunicagdes, reforgar os meios e as competéncias
digitais dos profissionais, tendo em vista a melhoria da produgéo e distribuigcdo
da informagédo de suporte & gestdo e a comunicagdo institucional com a
comunidade servida.

3.2. Actividades a Desenvolver

As actividades a desenvolver pelas diversas Valéncias da nossa estrutura, manter-
se-80, no essencial, em cada um dos eixos que caracterizam a nossa actividade,
sem novas respostas - Acgéo Social, no apoio aos mais desfavorecidos e promogéo
do desenvolvimento comunitario; Apoio a Infancia e Juventude, no dominio da
Educagéo e desenvolvimento pessoal.

Perspectivando-se, nesta altura, a o fim da Estrutura de Apoio a Reinsergéo Social
(RSI), originada pelo termo do protocolo existente com a Seguranga Social, por forga
da transferéncia desta competéncia para a Camara Municipal de Olh&o, no dmbito
da legislagdo de descentralizagdo administrativa do Estado. A concretizar-se esta
transferéncia de fungbes, nos termos em que esta prevista, tera reflexos no quadro
de pessoal da Delega¢do, que devera sofrer uma redugdo, decorrente da
desactivagdo da equipa afecta a esta actividade, dado que ndo se prevé o
langamento de novos projectos.

Pela nossa parte, existe disponibilidade para manter a continuidade do
acompanhamento aos beneficiarios da medida de apoio social, Rendimento Social
de Inser¢do, nos mesmos termos do Protocolo da parceria, vigente, com a
Seguranga Social, se for esse o interesse da Camara municipal de Olh3o, para
melhor aproveitamento do conhecimento e experiéncia adquirida pela equipa, em
cerca de 15 anos de actividade.
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No que respeita as Respostas Sociais e Servigos da Delegagéo, as linhas gerais
dos Planos de Acgéo, aprovados por este Orgdo de Gestdo, sdo as seguintes: 7

desenvolvimento de um Projecto educativo integral e integrado, em estreita articulagéo
com as familias, constitui um objectivo central da Delegagéo, neste dominio. O ano
lectivo 2022/23 é o ano de arranque do no novo Projecto Educativo — Educagéo pela

Arte —revisto pela equipa de educagéo, para o triénio 22/25. Em termos organizacionais,
séo objectivos para o triénio a consolidagdo do Nucleo de Apoio Pedagégico da &

I - Vertente Apoio a Infincia e Juventude I\
Dispondo a Delegagao de respostas sociais para criangas dos 3 meses aos 12 anos, o @

Delegacéo, tendo vista reforgar a coordenagao e a inter-acgéo entre todos os niveis de
educacdo das criangas, € o desenvolvimento de metodologias e instrumentos de
trabalho apoiadas em recursos digitais, visando a melhoria dos processos de
ensino/aprendizagem e da participagdo das familias no processo educativo, a par da
melhoria da infra-estrutura e dos equipamentos existentes nas diversas Valéncias, e
promover a sua plena utilizagéo.

Assim, a actividade prevista para 2023 é a seguinte:

a. Creche — Manter a lotagdo de 35 criangas, com 33 ao abrigo do Acordo de
Cooperagdo com a Seguranga Social.

b. Pré-Escolar — Apoiar 50 criangas no JI da Cavalinha e 25 em Pechéo, no dmbito
dos Acordos com a Seguranga Social e Ministério da Educagéo.

c. Centro de Actividades e Tempos Livres — Aumentar o nimero de utentes no
CATL do Parque Infantil da Cavalinha, idealmente para a sua capacidade
maxima, uma vez que, por ora, as condigdes sanitdrias e normativas o
possibilitam, e manter a frequéncia de 20 criangas no CATL de Pechéo,
conforme previsto nos Acordos com a Seguranga Social e a Educagéo.

d. Manter a representagdo e contributo da Delegagdo na Comisséo de Protecgéo
de Criangas e Jovens em Risco de Olhdo — Modalidade Alargada.

Nessa area, é nosso propésito dinamizar a constituicdo de um Ntcleo da Juventude
da Cruz Vermelha, na continuidade do nosso projecto educativo, e que podera ser
uma porta aberta para um espacgo de estruturagdo de um voluntariado jovem auto-
organizado e um po6lo de criagao de novas dindmicas de inter-acgdo e transformagao
social.

Il - Vertente Apoio Social a Idosos e populagdo carenciada

Nos termos estatutario uma das maiores associagdes humanitarias do mundo, ndo pode
deixar de colocar no centro das suas prioridade a capacitagdo para responder aos
desafios vindouros, uma vez que é expectavel que a conjuntura agrave as condigdes de
vida da comunidade.

Neste sentido, a manutengdo dos apoios em géneros alimentares, no patamar mais
basico da satisfagdo de necessidades, a par das dadivas de outro tipo de bens como
vestuario ou produtos de higiene, séo essenciais. Resolvidas estas, de caracter, muitas
vezes, emergente, & fundamental apostar na implementagdo de acgdes, junto da
comunidade, que visem o apoio a (re)construgdo de um projecto de vida, baseado numa
cidadania mais activa, espirito critico € no desenvolvimento de competéncias sociais,
pessoais e profissionais adaptativas. Neste dominio importa realizar um trabalho de
caracterizagdo e identificagdo das competéncias/ capacidades existentes na
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comunidade, a potenciar, para promover o desenvolvimento pessoal e autonomia dos
individuos apoiados.

Para o efeito, e 4 semelhanga daquilo que foi planeado para 2022, a Delegagao devera
manter e, se possivel, reforcar, as respostas na area da Saiude Mental, através do ja
existente Servigo de Atendimento Psicolégico e de eventuais actividades de grupo que
contribuam, globalmente, para um maior bem-estar psicolégico, desenvolvimento
pessoal e, de modo particular: para uma parentalidade mais positiva; dindmicas
familiares mais funcionais e equilibradas; prevengdo de violéncia doméstica e de
género, do bullying e de comportamentos de risco.

Nesta vertente de actuagdo, as linhas de orientagdo e principais actividades a
desenvolver, nas diversas valéncias, sdo as seguintes:

a. Centros Comunitdrios — Mantendo-se as condigfes sanitarias existentes, neste
momento, prevé-se a continuidade e alargamento das actividades sécio-
culturais, de informagéo, sensibilizagéo e de lazer, nestas respostas sociais, num
exercicio de aproximagdo com a comunidade envolvente, com recurso a
instrumentos de divulgacédo e de diagndstico das necessidades existentes na
mesma para adequacgao das actividades a desenvolver.

b. Servico de Apoio Domiciliario - As equipas deste Servigo continuardo a
assegurar o apoio as actividades de vida diaria, no domicilio, a 24 utentes idosos
ou em situagdo de dependéncia, preservando a lotagdo maxima prevista pelo
Acordo de Cooperacéo: 12 nas freguesias de Quelfes e Pechdo; 12 na freguesia
de Olhdo, e, sempre que possivel, prevendo a disponibilidade para integrar
utentes extra-acordo, dentro das possibilidades de recursos humanos e
materiais existentes.

c. Programa de Emergéncia Alimentar - Continuar a integrar a Rede de Cantinas
Sociais, mantendo a convengdo com a Seguranga Social para confecgdo e
fornecimento de 50 refeigdes diarias, a populagéo carenciada das freguesias de
Olhao, Quelfes e Pechao.

d. Programa de Acolhimento e Integragdo de cidadaos Refugiados - O
objectivo &, em 2023, manter o programa de apoio a integragdo do agregado
familiar em acompanhamento, até Junho/2023, no ambito do protocolo e
financiamento do ACM / SEF.

e. Servico de Atendimento Psicolégico — Manter ou, se possivel, reforgar, em
parceria com os servigos regionais do SNS (ACES, ARS Algarve), em termos a
definir, a capacidade da consulta de Psicologia Clinica, a titulo gratuito, para
criangas e adultos em situagdo de comprovada vulnerabilidade socioeconomica,
residentes no concelho de Olh3o.

f. Manter a parceria existente com o Banco Alimentar contra a Fome do
Algarve, para manter e reforgar o apoio alimentar a comunidade e assegurar a
representacao e contributo da instituigdo na Rede Social do Municipio de Olhao,
nomeadamente no Conselho Local de Acgéo Social e, no recentemente criado,
Nucleo de Planeamento de Intervengéo a Pessoa Sem Abrigo de Olhdo (NPISA),
nos termos do protocolo celebrado para o efeito.

Assim, a Educagéc e Servigo Social, constituem os dois eixos centrais de estruturagdo
da acgdo da Delegagédo, operacionalizado em duas frentes — através dos seus
estabelecimentos de apoio a Educagdo de criangas e Jovens e dos Centros
Comunitarios, com a dinamizacgéo de iniciativas que promovam a construgdo de uma
comunidade mais proactiva, equilibrada, justa e em concordancia com o principio da
equidade. O trabalho que tem vindo a ser desenvolvido pela Equipa de Protocolo de
Rendimento Social de Insergdo, numa- politica de proximidade com os
individuos/beneficiarios desta prestagdo social, na vertente de apoio social de
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emergéncia, se nado for assumido pelo Municipio, terd continuidade pelas nossas
equipas dos Centros Comunitarios, mediante a devida referenciagdo pelas equipas
municipais.

lll. No dominio do Reforgo Organizacional e da Gestédo Intermédia

Com a normalizacgéo estatutaria da gestdo da Delegagéo, num quadro de continuidade
da visdo do 6rgdo de gestdo cessante, 2023 sera um ano de consolidagdo e
desenvolvimento da estrutura organizacional e do modelo de gestdo participativa por
objectivos, instituidos, através do aprofundamento das seguintes linhas de orientagéo:
maior descentralizagdo da decisdo de gestédo corrente, ao nivel operacional, reforgo
normativo e dos mecanismos de controlo interno, introdugdo mecanismos de supervisdo
e avaliacdo de desempenho e resultados

Neste quadro, s&o objectivos centrais para o préximo ano, os seguintes:

a. Preservar e desenvolver o modelo organizacional instituido, reforgando a
estrutura intermédia de gestdo operacional, em matéria de competéncias e
capacidade técnica, para assegurar uma gestdo corrente mais agil, flexivel e
participada;

b. Desenvolver os Sistemas de Informagéo interna, para Informatizar os processos
de recolha e tratamento da informagédo de suporte a gestdo econdmica e
financeira e das Actividades;

c. Implementar Normas e Regulamentos de gestdo dos Fundos Permanentes,
controlo do Aprovisionamento e consumos e utilizagdo dos Activos da Delegagéo

d. Dar continuidade ao processo de revisédo e aperfeicoamento dos Regulamentos
e Normas internas de funcionamento;

e. Estrutura os processos administrativos internos e Melhorar a produgéo e a
circulagdo da informagao;

f. Desenvolver a comunicagéo para o exterior e melhorar a imagem corporativa.

4. Acordos e Parcerias

Tendo em conta a natureza e o &mbito da nossa Misséo, para se atingir a qualidade e
eficacia, na nossa intervengdo comunitéria, é fundamental um trabalho em rede, de
forma a permitir a partilha das boas praticas e da inovagdo e criar as sinergias que
potenciem os resultados da intervencdo que, de resto, irdo ampliar beneficios e
contribuir para a redugdo das desigualdades.

Assim, é nosso prop6sito, ndo sé, continuar a desenvolver a actividade da Delegagéo
em articulagdo com os actuais parceiros sociais, publicos e privados, como aprofundar
os protocolos de cooperagdo existentes e promover o estabelecimento de novas
parcerias, no &mbito do desenvolvimento social local, designadamente com as
Estruturas Locais congéneres da CVP, tendo em vista a harmonizagéo e potenciagéo
da nossa capacidade de intervengéo social, bem como para o desenvolvimento de
projectos conjuntos, ao nivel da regido do Algarve. Neste ambito, propomo-nos, desde
ja, promover o estabelecimento de mecanismos de cooperagdo, com as nossas
congéneres, na area da Educagéo de criangas e jovens e explorar outras possibilidades
de acgdo conjunta, na area de Acgdo Social.
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Os projectos e estruturas onde temos participagédo nesta data, séo os seguintes:

. Representac¢éo formal na Rede Social do Municipio de Olhdo (CLASO) e assento
nos seus projectos e iniciativas, visando o beneficio da comunidade
envolvente;

Representagdo formal no Conselho Municipal de Seguranga;

Representagéo formal no Conselho Municipal de Protecgéo Civi;

Representagéo formal no Conselho Municipal de Educagéo;

Representagéo e contributo no NPISA Olhao;

Parceria formal com o Instituto da Seguranga Social — Acordos de Cooperagéo,

Convengdo para Rede Solidaria de Cantinas Sociais e Protocolo de Equipa de

Rendimento Social de Insergéo;

. Parceria formal com o Banco Alimentar Contra a Fome do Algarve — instituigdo

mediadora e beneficiaria;

. Membro da Comisséo Alargada da Comissdo de Protegéo de Criangas e Jovens

de Olhao;

. Participagdo na Rede Regional do Algarve de Apoio e Protegdo as Vitimas de

Trafico de Seres Humanos;
. Articulagdo com o Centro de Saude de Olhdo — Unidade de Cuidados a
Comunidade Olhar Mais;

o Articulagdo com Bombeiros e Protegdo Civil (representagéo nas reunibes do grupo

de trabalho);

o Articulagéo com o Instituto do Emprego e Formagéo Profissional;

. Articulagdo com Estabelecimentos de Ensino (realizagdo de estagios, i.e.);

o Articulagdo com o Alto Comissariado para as Migragbes — Nucleo de Apoio a

Integracdo de Refugiados;

. Articulagdo com a Organizagéo Internacional para as Migragdes;

) Articulagdo com o Servigo de Estrangeiros e Fronteiras;

. Articulagdo com entidades/grupos privados para angariagéo de géneros, fundos e

realizagdo de outras iniciativas solidarias que favoregam a comunidade em
situagé@o de maior vulnerabilidade.

5. Recursos Humanos

A Delegagao de Olhdo da Cruz Vermelha Portuguesa integrava, no passado més
de Setembro, 75 colaboradores vinculados contratualmente, com 70 em exercicio de
fungdes, num quadro permanente de 70 trabaihadores.

Estes recursos humanos encontram-se distribuidos pelas diversas respostas
sociais e servigos da instituicdo, em conformidade com os requisitos consignados nos
Acordos de Cooperagdo com o Instituto da Seguranga Social e, obviamente, as
necessidades de servigo. A parceria com o Instituto do Emprego e Formagao
Profissional permite-nos recorrer a diversas medidas de apoio a contratagdo que
aumentam a disponibilidade de recursos humanos qualificados a custos controlados,
nomeadamente através da realizagéo de estagios profissionais e trabalho sociaimente
necessario.

Em termos de mobilidade de recursos humanos, verificou-se alguma
estabilidade do quadro de pessoal, registando-se, até inicio de Qutubro de 2022, a saida
de 4 colaboradores, um Técnico Superior, um Auxiliar, um Motorista e uma Cozinheira,
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esta Ultima por passagem a situagdo de pensionista. Foram contratados novos
profissionais para assegurar estes postos de trabalho.

Neste ambito, importa referir que, sendo o nosso quadro de pessoal integrado,
em larga maioria, por mulheres jovens, confrontamo-nos, frequentemente, com
redugbes temporarias de capacidade relacionadas com a gravidez, maternidade e apoio
a filhos menores, que exigem o recurso a medidas de contratagdo temporaria de
pessoal, para assegurar o normal funcionamento dos Servigos.

Em 2023, procurar-se-a4 manter o quadro de pessoal existente, nos Servigos e
Valéncias em funcionamento, recorrendo apenas a novas contratagdes, para reforgo de
competéncias técnicas que seja considerado imprescindivel para o desenvolvimento da
estrutura da delegacéo e melhoria da sua resposta.

No Anexo |, apresenta-se o Quadro de Pessoal.

A aposta na qualificagdo e desenvolvimento pessoal e profissional dos
colaboradores constitui um designio estratégico, sendo objectivo, para 2023, promover
a formagéo profissional de actualizagédo e aprofundamento de competéncias, para um
minimo de 25% do pessoal em fungdes.

Para além da formag¢do de actualizagdo e desenvolvimento de competéncias
técnicas, inerentes as fungbes de cada grupo profissional, as Areas de
Desenvolvimento Pessoal, “Etica € Deontologia Profissional, Comunicagao, trabalho
em Equipa e competéncias Digitais, constituem dominios prioritarios a considerar no
nosso plano de Formagdo para 2023, na continuidade do trabalho, em curso,
desenvolvido em parceria com o Instituto do Emprego e da Formagéao Profissional,
na execugao do projecto de formacgao a decorrer (ja frequentado por 4 trabalhadoras
da area da Infancia e Juventude e 7 trabalhadoras da area do Apoio ao Idoso/SAD).

6. Recursos Fisicos e Logisticos

Para apoio a concretizagédo das actividades previstas para 2023, a Delegagéo
Local de Olhdao CVP disp&e da seguinte infra-estrutura construida e de transporte:

A - Infra-estrutura construida

- 1 Edificio para Creche e Sede de Delegagao;

- 1 Edificios para Pré-Escolar;

- 2 Edificios para Centro de Atividades de Tempos Livres;

- 2 Edificios para Centro Comunitario / Servigo de Apoio Domiciliario;
- 1 Edificio para servigos sociais;

- 1 Edificio para fins habitacionais (destinado ao acolhimento de cidad&os
refugiados);
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- 1 Edificio para Posto de Enfermagem — llha da Armona funciona apenas na
época balnear, em regime de cedéncia temporaria a ARS Algarve, para apoio
aos veraneantes;

- 2 Anexos para armazenamento de bens e 1 cAmara frigorifica de
conservacao.

B - Frota Automoével

- 8 Veiculos ligeiros de passageiros e 2 ligeiros de mercadorias destinados a
prestagdo de apoio geral ao funcionamento das valéncias;

2 Ligeiros de mercadorias destinados a prestagdo de servigos de apoio
domiciliario;

1 Viatura pesada de passageiros para transporte colectivo de criangas (vide
Listagem de Viaturas — Anexo II).

7. Investimentos

No actual contexto socioeconémico, ndo esta prevista a realizagéo de investimentos de
aumento de capacidade. Contudo, os investimentos de substituigdo e de modernizagao
indispensaveis a manutengéo da qualidade e seguranga dos servigos prestados, e ao
suporte & melhoria organizacional e da gestdo dos processos, ndo poderdo deixar de
ser considerados, designadamente:

- Renovacgéo da frota automével — Foi atribuido um apoio financeiro, no ambito do
Plano de Recuperagéo e Resiliéncia com a abertura do Programa “Mobilidade Verde
Social’, cuja candidatura, centralmente elaborada, pela CVP, foi ja aprovada, com vista
a aquisicdo de viaturas totalmente eléctricas, com um montante maximo elegivel de
25.000 euros por veiculo. No caso concreto da nossa estrutura local, as mesmas
destinar-se-a0 a resposta social de Servigo de Apoio Domicilidrio (1 viatura por Acordo
de Cooperacgéo existente), prevendo-se, assim, o inicio da renovagéo da frota automével
da Delegacéo, substituindo, neste contexto, as 2 viaturas existentes, alocadas a esta
resposta social, pelas novas eléctricas.

Manutencao e requalificagdo da infra-estrutura construida — obras de requalificagéo
e manuteng&o nos dois Centros Comunitarios, no CATL da Cavalinha e de Pechao

- Informatizagcdo dos Servigos — Aquisigdo hardware e software de base, para
completar a rede informatica da Delegagéo, tendo em vista: assegurara a interligagédo
dos Servigos, criar uma Intranet, e proceder a informatizacdo dos processos
administrativos e de suporte a gestdo das actividades, e dos instrumentos de controlo
interno.

Vide Anexo lll, referente ao Orgamento 2023.
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Olh&o, 03 de Novembro de 2022

Direc¢ao,

Aprovado em Reunido de Direcgéo 03,44 120)9
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Quadro de Pessoal
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E -7 BORADORE

RESPOSTA SOCIAL

Categoria Profissional 7

ATL CAVALINHA

1 Professor/Director Técnico

1 Cozinheira

1 Ajudante de Cozinha '
2 Auxiliares de Servigos Gerais Q)
=%

9 Auxiliares da Acgao Educativa

J 1 CAVALINHA

3 Educadoras de Infancia

3 Auxiliares da Acgao Educativa

1 Auxiliar de Servigos Gerais

PARQUE INFANTIL
PECHAO

1 Educadora de Infancia / Diretora Técnica
1 Cozinheira
1 Auxiliar de Servigos Gerais
4 Auxiliares da Acgdo Educativa

SECRETARIA

1 Assistente Administrativa
1 Psicologa / Adjunta Executiva
1 Educadora Social / Coordenadora Técnica
1 Auxiliar Administrativo

SERVICOS DE APOIO
GERAL COMUNS

1 Encarregado Geral
2 Motoristas
1 Assistente Operacional

C.COMUNITARIO
OLHAO

1 Educadora Social / Directora Técnica
3 Ajudantes Familiares
1 Ajudante de Cozinha

2 Auxiliares de Servigos Gerais

1 Animadora Sociocultural

CRECHE

1 Educadora de Infancia / Directora Técnica
2 Educadora de Infancia
1 Cozinheira
i =5 Ajudante de (Zogrlha

8 Auxiliares da Acgao Educativa
3 Auxiliares de Servigos Gerais

C COMUNITARIO
QUELFES

1 Socidloga / Directora Técnica

1 Cozmhelra

1E Empregada de Cafetarla e Apoio a Salas
4 Ajudantes Familiares

2 Auxiliares de Serwgos Gerais

RSI

01/09/22

1 Assistente Social
1 Psicéloga
3 Ajudantes da Accgéo Directa
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ANEXO I

Mapa de Viaturas
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PORTUGUESA DELEGACAO DE OLHAO

MEMORIA JUSTIFICATIVA AO ORCAMENTO PARA O ANO 2023

Pressupostos que serviram de base a elaboragdo deste Or¢camento:
Na Generalidade, este or¢amento foi calculado com base nos gastos totais incorridos e
projetados para 12 meses.

FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Os valores estimados foram calculados com base nos valores contabilizados projetados
para 12 meses.

GASTOS COM PESSOAL

Remuneragdes:

0O valor dos salarios foi encontrado com base no salario atual.

O valor da previsao anual diz respeito a 14 remunera¢des mensais.

Foram estimados aumentos salariais para 2023 de acordo com o aumento obrigatério
com o saldrio minimo nacional, que se prevé que seja elevado para 760,00€.

Remuneragdes Adicionais:
Subsidio de Alimentagdo calculado para 11 meses.

Encargos s/ Remuneragdes:
Calculado com base em 22.3% s/ o valor das remuneragdes para a generalidade dos

trabalhadores.

Seguro de acidentes de trabalho e Doencas Profissionais e Outros Gastos com

Pessoal:
Caiculado com base no valor contabilizado até a data.

GASTOS DE DEPRECIAGAO E AMORTIZACAO

As amortizagdes foram calculadas de acordo com o Decreto Regulamentar 25/2009 e
as diretrizes emanadas pela Sede Nacional da CVP.

.’f:
U

0
-



PRESTAGOES DE SERVICOS
Valor diz respeito as matriculas e mensalidades dos utentes/clientes, com base no
valor a data e uma atualizacdo de 5% na comparticipagdo familiar.

SUBSIDIOS, DOAGOES E LEGADOS A EXPLORACAO

ISS, IP — Centro Distrital
Valor calculado sobre o valor dos acordos em vigor a data da elaboracdo deste
orgamento, com uma atualizagdo previsivel de 5% face ao atual.

OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

Inclui a imputa¢do dos Subsidios ao Investimento, relativos a obras e equipamentos
financiados no ambito do PIDDAC e POEFDS.

Nesta rubrica inclui-se ainda as doagfes do Banco Alimentar de Géneros, bem como de
outras entidades congéneres.

INVESTIMENTOS A REALIZAR
Prevé-se uma dotagdo de 77.000€ para investimentos, dos quais se prevé
comparticipacdo publica/estatal de 53.000€, conforme mapa discriminado seguinte:

PLANO ATIVIDADES 2023 Financiamento
Data inicio Data Fim Cusito Publico/Co
. - P 2
Descrigio das atividades I m Proprio
‘ . ) L L
A - Investimento em Sistemas de Informagdo 01-01-2023 01-06-2023" 7.000" 3500

1. - Aquisigdo ware

2. - Aquisigso de Software

r

estrutura edificada

C. Manutencso e melhoramento Infra _|
Pintura do edificio do CC 28 Setembr 01-04-2023 01-09-2023
Melhoramento pargue exterior do Ji de Pechio 01-03-2023. 01-05-2023;
[Total




CVP - DELEGAGAO DE OLHAO

MAPA DE CALCULO DE CUSTOS C/ PESSOAL PARA 2023

FUNCIONARIO N°

V.B. MENSAL
MAJORADG

V.B. ANUAL

ENCARGOS 8.8 | SUB. REG, MENSAL
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VERMELHA DELEGACAO DE OLHAO
PORTUGUESA
ORCAMENTO 2023
Conta Designagdo da Conta TOTAL
61 CUSTO DAS MERC.VENDIDAS E MAT.CONSUMIDAS 151.258,80 €
62 FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 150.093,80 €
63 GASTOS COM O PESSOAL 1.041.560,04 €
64 GASTOS DE DEPRECIACAO E DE AMORTIZAGCAO 25.661,44 €
65 IMPARIDADES 6.985,58 €
68 OUTROS GASTOS E PERDAS 8.724,48 €
69 GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO - €
71 VENDAS 865,61 €
72 PRESTACOES DE SERVICOS 1.224.242,74 €
75 SUBS. DOACOES E LEGADOS A EXPLORACAO 76.444,26 €
78 OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 62.041,26 €
79 JUROS, DIVIDEND. OUT. RENDIMENTOS SIMILARES - €
TOTAL DOS GANHOS 1.363.593,87 €
TOTAL DOS GASTOS 1.384.284,14 €
RESULTADO PREVISIONAL 20.690,27 €
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