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Selegdo, Avaliagdo e Monitorizagdo de Desempenho

A Delegacdo de Agueda da Cruz Vermelha Portuguesa procede anualmente a avaliagdo dos seus
fornecedores, no ambito dos procedimentos implementados pela instituicdo, de acordo com o
Sistema Gestdo Qualidade (SGQ) — Norma ISSO 9001:2015, aplicando os seguintes requisitos de
controlo e monitorizagao de desempenho a serem aplicados:

=  Pregos competitivos;

= N2de fornecimentos por encomenda;
» Qualidade dos produtos e/ou servigos / Ndo conformidades (reclamacgdes);

= Cumprimento dos prazos de entrega dos produtos, e/ou da prestacdo dos servicos;
=  Cumprimento dos requisitos legais em vigor;
= Colaborac¢do / donativos para com a instituicdo;

= Apresentacdo de sugestdes de melhoria.

Reavaliag¢do

Para este procedimento mantém-se os mesmos critérios que para a seleccdo, avaliagdo e
monitorizagao de desempenho, sendo anualmente reavaliado o desempenho operacional de cada
fornecedor, em funcado dos resultados obtidos, atribuindo-se uma classificacdo de A, B ou C, de

acordo com o 1QG infra identificado no quadro:

1QG Classificacao AcOes a Desenvolver
80% 2 1QG < 100% A Manter os Fornecimentos
Manter os Fornecimentos e alertar o
60% 2 1QG < 80% B
fornecedor
Alertar o fornecedor, procedendo ao
1QG < 60% C cancelamento do fornecimento/prestacdo,

desde que aceite pela Direcdo

dagueda@cruzvermelha.org.pt

Av. Calouste Gulbenkian n.2 24 | 3750-102 Agueda | Tel.: +351 234 602 642 (chamada para a rede fixa nacional)



